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Wstep. W artykule przedstawiono
symulacje procesow zarzadzania
procesami  kooperacyjnymi  uczelni.
Zidentyfikowano problematyczne
momenty w analizie tego rodzaju
podej$¢ w zakresie uzasadnienia celow i
gtéwnych zadan, dziatan programowych
[ etapowania ich realizacji,
udostepniania zasobéw w okreslonych
strukturach itp.

Hipoteza badan jest uzasadnienie
zalecen i propozycji
metodologicznych. Pojecie celu nie ma
jasnego postrzegania. Jego filozoficzna
interpretacja jest osiggnieciem idealnego
wewngetrznego motywu motywacyjnego.
Pozadanym celem w takim przypadku
bylby jaki$ idealny lub idealny cel.
Osiggnigcie  idealnych  celow  w
przyrodzie, spoleczenstwie 1 rozwoju
produkcji  spotecznej jest prawie
niemozliwe. Mozna si¢ tylko na nich
skupié¢, podejs¢ do nich. W praktyce
planuja 1 realizujg cele, w tym celu
opracowuja 1 wdrazajg system dzialan i
zadan.

Celem badania jest Modelowanie
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Metodologia badan naukowych 1o
ogoblne i specjalne metody badawcze:

analiza logiczna i1 poréwnawcza w
ujawnianiu zasad ksztattowania
naukowej istoty wspOlpracy  szkot

wyzszych; metode indukcji zastosowano
do wuogodlnien formalno-logicznych, co
pozwala na sformulowanie ogdlnego
wniosku  na  podstawie  analizy
poszczegblnych  faktow 1 zjawisk,
metod¢  dedukcji  zastosowano  do
uzyskania wnioskow posrednich
(czastkowych) na podstawie analizy
proces ogélny, metode abstrakcji
zastosowano do identyfikacji proceséw z
powodu zaniedbania zjawisk losowych.
Whnioski i perspektywy dalszych
badan. Sformulowano teoretyczne i
metodologiczne zalozenia zarzadzania

rozwojem wspolpracy
mi¢dzynarodowych  uczelni,  ktore
opieraja  si¢ na  maksymalizacji
komplementarno$ci Zasobow 1
minimalizacji niekompatybilnosci

instytucjonalnej.
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Beryn. VY crarti  mpeacTaBiieHO
MOJICJIIOBAHHS YIPABIIHHS MPOIEcCaMH
CIIBIpaIll yHIBepcHUTETIB. BuszHaueHo

npoOJieMHI MOMEHTH 3aJIe’)KHO BiJ
JAHOTO  THUIYy  MacmTabiB  I0J0
OOTpyHTYBaHHS LUJIEW 1 3aBJaHb,

HaNpsSIMKiB MPOTpaMH Ta TMOETAIMHOCTI
ix peamizarlii, HaOJUKEHHS PECYPCIB y
KOHKPETHHUX CTPYKTYpax TOIIIO.
I'imoTre3a mosasirae B oO0IpyHTYBaHHI
METOAMYHUX  pPeKoMeHJaliii  Ta
pexomenaauniii. [loHaTTss MeTn He Mae
4iTKOro ~CcrpuitHATTA. Moro  (ino-
codchka IHTEpIpeTariss — JOCSITHCHHS
11eanbHOl  BHYTPIITHHOMOTHBAIIIHOT
TeMd. bakaHow IUII0 B TakoMy
BUNaAKy Oyae skach ideanpHa abo
imeanbHa 111k, JloCATHEHHS 11eanbHUX
niied y MNpupoii, TOJEHYHUI Ta
PO3BUTKY CYCHIJIBHOTO BHPOOHHUIITBA
MPaKTUYHO HEMOXKJIMBE. BiH TUIBKH X
no0a4ynTh, MONWBHUTHCA Ha HHUX. Ha
IPaKTHII BOHU IUIAHYIOTh 1
peani3yroTh 1, VTS ILOTO
pPO3pOOISIOTE 1 peai3yloTh CHUCTEMY
3axO/I1B 1 3aB/IaHb.

MeTor0 I0CTIAKEHHS € MOJEIIOBAHHS
PO3BUTKY MEHEKMEHTY CIIiBIpaIl
YHIBEPCHUTETIB.

MOJEJIIOBAHHAA )
KOOIIEPAII€IO BUIIIOI OCBITH

IOpiii BITKOBCHLKHUIAL, Pagan PEBLJIAC?

OiomexHoN02iuHULL  YHIGepcumem,
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MeToauka AOCTiTKEHHS 3arajbHHUX
Ta cemiaJJbHUX METOIiB MOCJIiIKeH-
HsI: JIOTIYHUM aHalli3 Ta MOPIBHAIBHUN
aHaji3 y PO3KPUTTI 3acajy HAyKOBOIi
CYTHOCTI YHIBEPCUTETCHKOIO CITiBPO-
OITHUIITBA; METOJl 1HAYKIi BHUKOpHUC-
TOBYBaBCS JUIsl (hOpMabHO-JIOTTYHHUX
y3arajibHeHb, IO JA03BOJSE chopmy-
JIOBATH  3araJlbHUd  BHUCHOBOK  Ha
OCHOBI aHami3y OKpeMHuX (akKTiB 1
SIBUII], METOJ| NEIyKIlli BUKOPUCTOBY-
BaBCS I OTPUMAHHS HEMPSIMUX
(4acTKOBMX) BHCHOBKIB Ha OCHOBI
aHaJli3y 3arajibHOrO IMPOLECY, METOA
abcTparyBaHHS, 1[0 BAKOPUCTOBYETHCS
s ineHTrdikaili MmpoueciB  uepes
HEXTYBaHHS JIOTIYHUMU SBUIIIAMH.

BuCHOBKH Ta MepCneKTHBH JOCTiI-
skeHHs1. ChOpMyIIbOBaHO TEOPETUKO-
METOJUYHY IiITOTOBKY MEHEIKMEHTY
MDKHApOJHUX  YHIBEPCUTETIB,  SIKI
OepyTh y4acTb Y MaKcHMi3allii B3aEMO-
JIOTIOBHIOBAHOCTI PECYpCiB Ta MiHIMI-
3alii IHCTUTYLIHHOT HECYMICHOCTI.

Kurouosi CJI0Ba: YHIBEPCUTET;
IHTerpallisi; MEHEPKMEHT; KOOIepaIlis;
JIEpPeBO IIiJIeH; po3poOKa MpOrpamu;
CHUHEPreTHYHUHN eeKT; acoliais.
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Oswiadczenie o problemie. W modelowaniu niezwykle wazne pod
wzgledem metodologicznym  jest zdefiniowanie celow. Prawidlowo
sformutowany cel pozwala wtasciwie ustawi¢ zadanie, pomaga skrdci¢ drogi 1
terminy uzyskania ostatecznych rezultatow. Jest to punkt wyj$cia do rozwoju,
poparty uzasadnieniem problemu i srodkami jego rozwigzania.

Analiza najnowszych badan nad problematyka Pojawianie si¢ 1
wyznaczanie realnych celow jest wynikiem rozwoju spoleczenstwa. Rozwdj
spoteczenstwa na wszystkich etapach historycznych (czasowych) zwigzany jest
z ksztaltowaniem si¢ potrzeb. Ich zaspokojenie wymaga realizacji bardzo
konkretnych celow. Poniewaz wtasciwosci uzytkowe rzeczy nie istnieja w
oderwaniu od siebie, potrzeby sa zaspokajane poprzez wybor listy rzeczy.
Potrzeba funkcjonalna nie zawsze jest stabilna. W pewnym okresie czasu
(miesigc, rok, kilka lat itp.) moze byC reprezentowany przez interwalowe
wyrazenie trajektorii celu ze stalymi wielkosciami wskaznikow @ w
poszczegblnych punktach.

Aby skwantyfikowa¢ dowolny cel, nalezy go uszczegdtowic€, dzielac go na
czesci w postaci drzewa celow. Drzewo celow logicznie faczy cele czastkowe z
celem gloéwnym, zapewniajac przejscie od cech jakosciowych utworzonych
celow do ich ilosciowych definicji. Drzewo celow mozna sobie wyobrazi¢ jako
model strukturalny, w ktérym ogolne pojecie rozktada sie na hierarchi¢ poje¢ na
roznych poziomach. Na kazdym kolejnym poziomie terminy sa dookreslone w
wiekszym stopniu, a poziom nizszy odpowiada terminom nierozktadalnym.

W swej istocie drzewo celow jest spojnym grafem bez cykli, ktorego
wierzchotki sg interpretowane jako cele, a gatezie (krawedzie) sg potaczeniami
migdzy nimi. Nie jest konieczne, aby z kazdego wierzcholka drzewa pochodzita
taka sama liczba galezi. Jednoczesnie dtugosci tancuchow taczacych cel gléwny
(cel najwyzszego poziomu) z celami najnizszego poziomu mogg by¢ rdzne.

Konstrukcje drzewa celow mozna przeprowadzi¢ poprzez dekompozycje
(rozcztonkowanie) celu poziomu zerowego (cel gtowny) na cele glowne i
prywatne lub poprzez ztozenie celow poziomdéw wyzszych z celd6w poziomow
nizszych. Zawsze istnieje kilka opcji integracji 1 réznicowania celéw. Najlepsza
opcja to ta, ktora najbardziej odpowiada drzewu obiektow zarzadzania (Wold,
1980D).

Praktyka taczenia réznych procedur obliczeniowych przy wyznaczaniu
priorytetOw na podstawie analizy drzewa celow doprowadzita do powstania
takich metod jak system PATTERN, metoda ,,podwojnego drzewa”, system
RDE, metoda analizy funkcjonalnej oraz metoda Dean and Metoda Hausera
(Wold, 1980a).

System PATTERN zostat opracowany w USA do analizy duzych zbioréw
danych statystycznych i prognozowania w dowolnej dziedzinie dziatalnosci.
Podczas budowania ,,drzewa celéw” wyroznia si¢ kilka etapowych poziomow,
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ktore sg w pewnym podporzadkowaniu. System PATTERN pozwala na jasne
sformutowanie zadan rozwojowych, waznosci wszystkich celéw, gtownych
kierunkow alokacji zasobow dla osiggnigcia zamierzonych rezultatow (Xia et
al., 2014).

Celem badania jest Modelowanie procesow zarzadzania wspolpraca szkot
wyzszych.

Prezentacja materialu meskiego. Metod «podviynoho dereva»
peredbachaye pobudovu dvokh hrafichnykh modeley - teoretychnoho i
eksperymental'noho «dereva», shcho dozvolyayut’ vyrishyty shche odnu
problemu: za dopomohoyu teoretychnoho hrafa vyznachayet'sya vidnosna
znachymist' tsil'ovykh ustanovok prohnozu, a eksperymental'nyy hraf otsinyuye
mozhlyvist’ praktychnoyi realizatsiyi naukovo-tekhnichnoho peredbachennya.
Systema RDE oriyentovana na pobudovu spetsial nykh matryts’ dlya otsinky
vzayemnoho vplyvu faktoriv. Dlya kozhnoho elementa systemy ekspertnym
shlyakhom vyznachayut'sya koefitsiyenty znachushchosti: z yikh dopomohoyu
vyrishuyet'sya zavdannya rozpodilu resursiv za napryamkamy mozhlyvoho
vykorystannya. Suma koefitsiyentiv dlya reber, shcho vkhodyat’ z odniyeyi
vershyny, povynna v usikh vypadkakh dorivnyuvaty odynytsi (umovne
normuvannya). Dotrymannya tsiyeyi umovy oznachaye vvedennya yedynoho
masshtabu zminy dlya vsikh elementiv danoyi systemy. Peremnozhyvshy
koefitsiyenty znachushchosti, prostavleni dlya vsikh reber po dovil'no obraniy
trayektoriyi (vid ostann’oho rivnya do pershoho), mozhna otrymaty kompleksnu
kharakterystyku dlya konkretnoho napryamku vyrishennya postavlenoyi
problemy. Osnovna perevaha systemy RDE - retel'ne obgruntuvannya
priorytetiv vykorystannya koshtiv dlya zdiysnennya tykh chy inshykh tsiley (Xia
et al., 2014). Metod funktsional'noho analizu vykorystovuyet'sya perevazhno
pry vyznachenni nayvazhlyvishykh parametriv. mashyn i mekhanizmiv v
maybutn’omu. Osoblyve mistse pry provedenni rozrakhunkiv vidvodyt'sya
indeksu prohresu, yakyy vyznachayet'sya yak vidnoshennya velychyny
prohnozovanoho pokaznyka pry zadanomu rivni finansuvannya rozrobok do
znachennya ts'oho zh pokaznyka pry neobmezhenomu rivni finansuvannya.
Metod Dina i Khauzera zasnovanyy na zistavlenni ochikuvanykh wvytrat i
ochikuvanoyi ymovirnosti realizatsiyi mety. V khodi vykonannya rozrakhunkiv
fiksovani resursy rozpodilyayut'sya z maksymal'nym efektom mizh bezlichchyu
prohram, realizatsiya yakykh peredbachayet'sya v perspektyvi. U protsesi
formuvannya tsiley takozh vykorystovuyut’ taki pidkhody, yak analitychne
vyvchennya, kauzalnyy empiryzm. Analitychne vyvchennya peredbachaye
pobudovu modeli doslidzhuvanoyi systemy dlya otrymannya bil’sh chitkoyi
kartyny pro vkhidnykh i vykhidnykh zminnykh. Takyy analiz dozvolyaye
otrymaty bil'sh chitke uyavlennya pro tsili susidnikh iyerarkhichnykh rivniv.
Pidkhid kauzal'noho empiryzmu peredbachaye sposterezhennya za protsesom
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pryynyattya rishen’ i1 vyyavlennya tsiley riznoho iyerarkhichnoho rivnya v
rezul'tati takykh sposterezhen’ (Xia et al., 2014). Pobudova dereva tsiley
bazuyet'sya na systemnomu pidkhodi. Z ohlyadu na nayavni orhanizatsiyni
pidkhody do upravlinnya kooperatsiynymy protsesamy mizhnarodnykh zakladiv
vyshchoyi osvity v osnovi systemnoho pidkhodu rozv"yazuyut'sya p"yat'
problem (rys. 1).

Idea stworzenia wspolpracy migdzynarodowych uczelni

L Okreslenie granic migdzynarodowej wspotpracy szkolnictwa wyzszego

Ustalenie celéw wspotpracy migdzynarodowych uczelni

Okreslenie programu dziatania wspotpracy uczelni migdzynarodowych

Opis zarzadzania procesami kooperacyjnymi miedzynarodowych instytucji
szkolnictwa wyzszego

Ocena efektow wspotpracy migdzynarodowych uczelni

Zrédlo: opracowane przez autorow.
Rys. 1. Logiczno-strukturalny schemat ideologii zarzadzania procesami
kooperacyjnymi mi¢dzynarodowych instytucji szkolnictwa wyzszego

Pierwszy problem zwigzany jest z okresSleniem granic konstrukcji oraz
granic srodowiska zewngtrznego. Struktura wspotpracy zalezy od liczby,
zmienno$ci 1 aktywnosci sktadajacych si¢ na nig elementoéw strukturalnych, w
ktore zaangazowanych jest wielu tatwo adaptujacych si¢ i wchodzacych w
interakcje  indywidualnych, niezaleznych  uczestnikow rynku ushig
edukacyjnych. Podstawa ich wspolpracy jest osiggniecie wspdlnych celow
(Wold, 1982). Kluczowa cechg struktur spotdzielczych jest to, ze tworzg si¢ w
nich wigzi migdzy prawnie autonomicznymi, ale wspotzaleznymi podmiotami.
Przystapienie do okreslonej struktury daje uczestnikom mozliwo$¢ petnego
wykorzystania efektéw synergicznych opartych na zjawisku samoorganizacji
(Xia et al., 2014). Jednak kazda taka struktura nie moze by¢ nieograniczona. W
koncu brak ograniczen co do liczby uczestnikow doprowadzi do czego$
przeciwnego — mozliwosci zarzadzania strukturg i kontrolowania jej dziatan.

Mozna przypuszczaé, ze struktura spotdzielcza bedzie si¢ powigksza¢ do
momentu, gdy koszty zorganizowania dodatkowej transakcji w ramach struktury
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nic zréwnaja si¢ z kosztami jej realizacji w drodze wymiany na rynku
zagranicznym. Innymi stowy, dopoki krancowe korzysci wynikajace z obnizenia
kosztow rynkowych nie zrownaja si¢ ze stratami wynikajacymi ze wzrostu
wewnetrznych kosztow organizacyjnych. Zgodnie z powyzszym 0 optymalnej
wielkosci wspotpracy miedzynarodowych uczelni decydowa¢ beda minimalne
taczne koszty transakcyjne (Tria, Lefons, Tangorra, 2012).

Jednym =z niezbednych czynnikoéw determinujacych rzeczywisto$¢
zarzadzania jest cel, ktorym jest idealny obraz stanu zarzadzanego systemu.
Okreslenie celéw jest podstawowa podstawa, ktorej podporzadkowane jest
funkcjonowanie systemow zarzadzania, poczawszy od rozwoju. Najwazniejsza
decyzja w planowaniu bedzie wigc wybor celow struktury spotdzielczej. Dlatego
tez drugim problemem ksztalttowania mechanizmu zarzadzania wspotpraca
uczelni miedzynarodowych bedzie ustalenie celow struktury 1 przetozenie ich na
strukture zadan. Innymi stowy budowanie drzewa celow (rys. 2).

Ogo6lny cel zarzadzania procesami wspOlpracy
miedzynarodowych instytucji szkolnictwa wyzszego
[

v v v v
Cell Cel 2 CelN
I S S T S
Cell Celn Cell Celn Cell ... | Celn

Zrédlo: opracowane przez autorow.
Rys. 2. Strukturalny model drzewa celow zarzadzania procesami
wspolpracy mi¢dzynarodowych uczelni

Program jest opracowywany w ramach okreslonej struktury zadan dla
osiggnigcia celu glownego. Dlatego kolejnym etapem bedzie okreslenie
programu dziatan (rys. 3), rozbicie programu na gléwne elementy (matryca
dzialan) oraz opracowanie harmonogramu realizacji.

W programowych metodach planowania i1 zarzadzania stosowana jest
matryca programu - technika metodyczna, ktora pozwala oszacowac
zapotrzebowanie na zasoby na realizacje programu, jego podprogramow i
elementow. Jest to tabela kalkulacyjna zawierajaca szczegotowe dane o kosztach
dla r6znych wariantow tego samego programu i stuzaca do ich pordwnania,
oceny i wyboru najskuteczniejszego z dostepnych wariantow (Valentin and
Jensen, 2007). Pozwala laczyé ze sobg zasoby, elementy, podprogramy,
prezentowa¢ ujednolicong tres¢ 1 wyniki programu, poréwnywaé, oceniaé i
wybiera¢ najskuteczniejszy wariant wedtug réznych kryteriow (Wagner, 2019).
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Przy realizacji programu dziatan na rzecz poprawy wykorzystania
wszelkiego rodzaju zasobow, regulacji proporcji infrastrukturalnych i innych
celow mozna zastosowaé metode tworzenia modeli sieciowych. Charakterystyka
ckonomiczna struktury okreSlonego modelu sprowadza si¢ do trzech
wskaznikow — produkcji (ustugi), kosztow, czasu. Znalezienie optymalnej
kombinacji tych wskaznikow w perspektywicznym rozwoju zarzadzania
procesami wspolpracy miedzynarodowych instytucji szkolnictwa wyzszego przy
zadanych pozadanych wynikach 1 ograniczonych zasobach jest glownym celem
opracowania modelu sieciowego (Williams, 2005).

Program dziatan na rzecz zarzadzania procesami

wspotpracy uczelni miedzynarodowych D

[ |

! 3 v ¥ ;

~---» Zadaniel |--------- » Zadanie2 L---+ ... -p» ZadanieN
: I [ | :
v v v v v v v v v
i Wydarzenie | .. | Wydarzenie Woydarzenie | ... | Wydarzenie Wydarzenie | ... | Wydarzenie i
! 1 1n 1 1n 1 1n !
- Wyniki posrednie Ostateczne rezultaty [

Zrédlo: opracowane przez autorow.
Rys. 3. Strukturalny model programu dzialan dla osiagniecia celéw
zarzadzania procesami wspotpracy uczelni miedzynarodowych

Podstawa zarzadzania jest struktura organizacyjna. Dlatego kolejnym
etapem rozwigzywania probleméw w systemowym podejsciu do zarzadzania
procesami wspoOlpracy uczelni migdzynarodowych jest opis zarzgdzania jej
strukturg. Struktury podzielone sg na komponenty, kazdemu z nich przypisane
sg okreslone cele 1 funkcje, a takze prawa, obowigzki 1 odpowiedzialnos$¢ za ich
realizacje.

Rozwigzanie problemdéw upatruje si¢ w podziale metody drzewa celow na
ctapy: okreslenie granic badan, na ktorych formutowany jest problem,
doprecyzowanie ogdlnego celu 1 przedmiotow badan; przygotowanie listy
czynnikbw wplywajacych na przedmiot badan, na tym etapie wyrdznia si¢
czynniki wewnetrzne 1 zewngetrzne; opracowanie ukierunkowanych na cele
scenariuszy przysztego rozwoju; budowa pierwszej wersji drzewa celdw;
okreslenie wynikéw w postaci wskaznikow stopnia realizacji celow; iloSciowe
okreslenie zapotrzebowania na zasoby do osiggni¢cia wyznaczonych celow;
okreslenie alternatywnych sposobow wykorzystania zasobow zapewniajacych
osiaggniecie celow; iteracyjne dostosowywanie scenariuszy, drzewa celow,
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zasoboOw 1 wstepna ocena wynikoéw; zestawienie ostatecznej wersji drzewa
celow 1 macierzy podejScia strukturalno-logicznego.

Praca krok po kroku pozwala dostosowaé drzewo celéw. Glowng zasada
budowania drzewa celow jest kompletno$¢ jego dezagregacji: kazdy cel
wyZszego poziomu powinien by¢ reprezentowany w postaci celow czastkowych
kolejnego poziomu w taki sposob, aby w pelni odzwierciedlal istote celu
pierwotnego.

Budowa drzewa celéw odbywa si¢ od goéry do dotu, zaczynajac od
sformutowania celu og6lnego. Dekompozycja celu ogdlnego na cele czastkowe
powinna by¢ przeprowadzona z takim stopniem szczegotowosci, aby dla celow
nizszego rzedu mozliwe byto okreslenie konkretnych dziatan ich realizacji.
Zestaw celow czastkowych zapewniajacych osiggniecie celu ogdlnego musi by¢
konieczny 1 wystarczajacy.

W literaturze ekonomicznej wyrdznia si¢ dwa rodzaje celow 1 odpowiednio
dwa rodzaje drzew celow: funkcjonalne i merytoryczne. W pierwszej
przedstawiono cele zwigzane z pehlieniem funkcji, w drugiej podano ich
przedmiotowy opis. Zaréwno pierwsze, jak i drugie drzewo zawiera kilka
poziomow celow czastkowych. W drzewie funkcjonalnym celow koncza si¢ one
poziomem graniczagcym z definicjami podmiotowymi, w przedmiotowym —
konkretnymi §rodkami do osiggnigcia celu ogdlnego.

W toku badan zidentyfikowano giowne elementy funkcjonalne zarzadzania
procesami wspolpracy miedzynarodowych instytucji szkolnictwa wyzszego.

Cel gltowny okreslaja trzy cele poziomu pierwszego: wzmocnienie pozycji
rynkowej, wzmocnienie konkurencyjnosci, ekspansja rynkowa. Kazdy z nich
charakteryzuje specyfike procesow wspoOtpracy miedzynarodowych instytucji
szkolnictwa wyzszego. Na drugim poziomie sg one okre§lone przez okreslone
grupy celow. Jest wigc absolutnie oczywiste, ze pierwszy cel, ktory przewiduje
wzmocnienie pozycji rynkowej uczelni, mozna zrealizowac poprzez zmiang
pozycji rynkowej. Dlatego pierwszy cel pierwszego poziomu moze obejmowac
nastepujace cele drugiego poziomu: przywddztwo w okreslonym segmencie
rynku, wzrost udzialu w rynku, ekspansja segmentdéw rynku, nowos$¢ rynkowa,
optymalizacja pozycji rynkowej, tworzenie nowych rynkow dla ustugi. Cele sg
okreslone przez podobienstwo, chociaz metody ich osiggania sg bardzo rozne.
We wszystkich przypadkach osiggni¢cie celow jest mozliwe dzigki wspdlnym
wysitkom 1 manewrowaniu zasobami, podczas gdy uczelni moze pozostac
konkurentami na innych rynkach.

Negatywnymi czynnikami wptywajacymi na efektywne dzialanie uczelni
migdzynarodowych 1 ich konkurencyjno$¢ na rynku §wiatowym s3:

1) zerwanie powigzan naukowych z biznesem;

2) brak innowacyjnych przetomow;

3) niska wiedzochtonnos¢ produktow;
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4) przestarzate technologie nauczania, ktore prowadza do wysokiego
poziomu kosztéw 1 rozbieznosci mi¢dzy ,,ceng a jakoscig”;

5)niewystarczajgce finansowanie;

6) koncentracja na rynku krajowym i panstwowych zamowieniach B+R;

7) niski poziom importu ustug edukacyjnych;

8) niespojnos¢ modelu zarzadzania ze wspolczesnymi wymaganiami
migdzynarodowymi itp.

Powyzsze prowadzi do drugiego celu funkcjonalnego, ktory zwigzany jest
ze wzmacnianiem konkurencyjnosci mi¢dzynarodowych uczelni. Opiera si¢ na
obnizaniu kosztow dzigki efektowi skali 1 zwigkszonemu poziomowi wiedzy,
poszerzaniu dostepu do nowych technologii, thumieniu konkurencji, zwigkszaniu
poziomu badan 1 rozwoju, poprawie jakosci ustug edukacyjnych itp. Oznacza to,
ze cel funkcjonalny na trzecim poziomie moze by¢ okreSlony w okre§lonych
rodzajach ustug. W tym przypadku nast¢puje potaczenie celéw funkcjonalnych z
celami obiektywnymi. Zjawisko takie jest dopuszczalne, jesli wezmiemy pod
uwage, ze z jednej strony sg to przedmioty przeznaczone do zaspokojenia
potrzeb uzytkowych, az drugiej strony sg to ustugi finalne.

Trzeci cel funkcjonalny koncentruje si¢ na ekspansji rynkowej uczelni.
Cele drugiego poziomu okreslonego celu obejmuja:

- wejscie na rynki zagraniczne z istniejgcym zestawem ustug edukacyjnych
odnoszacym sukcesy na rynku krajowym. Cecha charakterystyczng w tym
przypadku jest zdolno$¢ do tworzenia wigkszej wartosci dla zagranicznych
studentow;

- podbdj segmentéw na rynku zagranicznym. W nowoczesnych warunkach
szczegolnie wazne jest, aby krajowe uczelnie znajdowaty partnerow o wysokim
stopniu wiarygodnosci i wyptacalnosci;

- ekspansja zagranicznych rynkow zbytu.

Budujac  drzewo  celow  zarzadzania  procesami  wspoOipracy
migdzynarodowych uczelni, przestrzegano gtownych zasad metodycznych:
pionowej i poziomej realizacji celu ogolnego; dekompozycja celu ogo6lnego do
poziomu graniczacego z dziataniami alternatywnymi; zapewnienie spojnosci
celow nizszych 1 wyzszych szczebli; zapewnienie jednos$ci skali czasowej dla
celow tego samego poziomu; wzajemne powigzania wszystkich drzewiastych
celow; porownywalnos¢ celow tego samego poziomu wedtug skali; nierdwnos¢
celéw na kazdym poziomie i konieczno$¢ uszeregowania ich wedlug stopnia
waznosci.

Dla praktycznej realizacji drzewa celow funkcjonalnych musi ono zosta¢
przeksztatcone lub zaprojektowane w faktycznie istniejace lub potencjalnie
osiggalne obiekty, obiekty, ich grupy lub systemy. W takim przypadku cele
wszystkich poziomow beda wypetnione przedmiotowo 1 utworzg drzewo celow
przedmiotowych. Jest zbudowane w oparciu o te same zasady, co drzewo celow
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funkcjonalnych. Ich cecha wyrdzniajaca jest to, ze kazdemu celowi
funkcjonalnemu moze odpowiadaé¢ nie jeden, ale grupa celow obiektywnych
ukierunkowanych na realizacj¢ jednej funkcji. Drzewo celow przedmiotowych
moze rowniez rozni¢ si¢ liczbg poziomoéw. W celu wykonania jednego zestawu
funkcji powstaje jedna lub wiecej opcji realizacji celéw przedmiotowych.
Poszukiwanie najbardziej odpowiedniej opcji mozna przeprowadzi¢ logicznie
lub za pomocg modelowania morfologicznego przy uzyciu macierzy systemu
funkcjonalno-systemowego.

Podmiot matrycy rejestruje istniejgce 1 mozliwe systemy celow
przedmiotowych, ktore moga zapewnic¢ realizacje pierwotnego celu systemu; w
predykacie — cele nizszego poziomu funkcjonalnego drzewa celow. W
kwadratach przecigcia kolumn 1 wierszy umieszcza si¢ wspolczynniki rowne
jeden, jesli cel zostat osiggnigty, a rOwne zeru w przeciwnym razie. Te same
wskazniki moga mie¢ réwniez wartosci przedzialowe od 0 do 1, jesli sa
uzyskiwane za pomocg obliczen lub na podstawie metod eksperckich.

Dobor systemOw realizujagcych cele uwaza si¢ za kompletny, jezeli
zaimplementowane zostang okreslone funkcje. Jednemu drzewu celow
funkcjonalnych moze odpowiada¢ kilka wariantow systemow przedmiotowych.
Najbardziej efektywna opcje nalezy zastosowaé przy opracowywaniu systemu
zarzadzania procesami wspolpracy uczelni miedzynarodowych. Konstrukcje
drzewa celow obiektywnych mozna uzna¢ za zakonczong dopiero wtedy, gdy
technologiczne metody jego tworzenia sg mozliwe na kolejnym poziomie
szczegdtowosci. Konwencjonalnie beda to czgsci sktadowe drzewa celow
obiektywnych.

Drzewo przedmiotowe celow zarzadzania procesami wspotpracy uczelni
migdzynarodowych rézni si¢ od funkcjonalnego merytorycznie, cho¢ jest
podobne w formie.

Projekcja wspoétpracy miedzynarodowych uczelni ma na celu ,,tworzenie
warto$ci struktury spotdzielczej, ksztaltowanie 1 koordynowanie jej dziatan na
roznych rynkach”. Cel ten ma trzy wazne aspekty:

1) skupienie si¢ na tworzeniu wartosci jako ostatecznym celu wspotpracy;

2) koncentracja mozliwosci wspoOtpracy migdzynarodowych uczelni na
wielu rynkach (konfiguracja), w tym jej ustug, rozmieszczenie geograficzne i
pionowe;

3)nacisk na zarzadzanie procesami w ramach  wspolpracy
miedzynarodowych uczelni.

Mozna zatem przyjaé, ze efektywnym celem struktury spoldzielczej jest
uporzadkowany zespot czterech elementow: wizji, niezbgdnych zasobow,
instytucji 1 organizacji, ktore razem jako system prowadza do powstania
przewagi tworzacej wartos¢ ekonomiczng. Aby osiggnag¢ maksymalny efekt,
kazdy z elementdw musi zaleze¢ 1 wspiera¢ wszystkie inne elementy, dzialajac
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w harmonii. Spojnos¢ wszystkich tych logicznie powigzanych ze sobag
elementow tworzy ,Trojkat tworzenia wartosci spotdzielcze) struktury
miedzynarodowych instytucji szkolnictwa wyzszego™.

Celem projektu wspotpracy miedzynarodowych uczelni jest ,tworzenie
wartosci kooperacyjnej struktury miedzynarodowych uczelni, ksztaltowanie i
koordynowanie ich dziatan na réznych rynkach”. Cel ten ma trzy wazne
aspekty:

1) skupienie si¢ na tworzeniu warto$ci jako ostatecznym celu;

2) koncentracja mozliwosci wspotpracy migdzynarodowych uczelni na
wielu rynkach (konfiguracja), w tym jej produktow, dystrybucji geograficznej i
pionoweyj;

3) nacisk na zarzadzanie (koordynacj¢) dziatan w ramach wspolpracy
mig¢dzynarodowych uczelni.

Mozna  zatem  przyja¢, ze  efektywnym celem  wspolpracy
miedzynarodowych uczelni jest uporzadkowany zestaw czterech elementow:
wizji, niezbednych zasobow, instytucji 1 organizacji, ktore razem, jako system,
prowadza do powstania przewagi tworzace] ekonomiczng wartos¢. Aby
osiggng¢ maksymalny efekt, kazdy z elementow musi zaleze¢ 1 wspieraé
wszystkie inne elementy, dzialajac w harmonii. Spojnos¢ wszystkich tych
logicznie powigzanych ze sobg elementow tworzy ,, Trojkat Tworzenia Warto$ci
Spoétdzielczej Struktury Migdzynarodowych Instytucji Szkolnictwa Wyzszego™.

Ustalenie nadrzednego celu koniecznie zaczyna si¢ od wizji, ktéra opisuje,
w jaki sposob system bedzie tworzyt warto$¢. Jego potozenie w centrum trojkata
odzwierciedla wiodacg role w ksztattowaniu 1 realizacji celu. Wynika z tego nie
tylko jakos¢ poszczegodlnych elementow 1 osigganie blizszych celow, ale takze
powigzania, jakie trzeba bedzie nawigza¢ pomiedzy poszczegdlnymi uczelni.
Umiejetnos¢ jasnego sformutowania sekwencji dziatan jest waznym znakiem, ze
struktura spoldzielcza rzeczywiscie ma cel. Istniejg trzy sytuacje, w ktérych
szczegOlnie wazne jest osiggnigcie spOjnosci w zarzadzaniu procesami:
ustanowienie korespondencji miedzy zasobami wspotpracy miedzynarodowych
uczelni, migdzy uczelniami a strukturg formacji, jej systemami 1 procesami, a
takze miedzy organizacja a zasobami ogodlnej struktury spoétdzielczej. Jasna
definicja przyszlosci powinna stale poszerza¢ mozliwosci wspotpracy
miedzynarodowych uczelni. Wizja zawsze pozostaje na horyzoncie, okresowo
dostosowujac si¢ do zmian zewng¢trznych.

Jasne  sformutowanie  koncepcji  celu  struktury  kooperacyjnej
migdzynarodowych uczelni opiera si¢ na zasobach (aktywach, umiejgtnosciach i
mozliwosciach, ktorymi struktura ta dysponuje). Zasoby okreslajg zakres
mozliwosci rynkowych. Stad gtowny wpltyw na osiggniecie zatozonego celu.
Obecnos¢ wystarczajacej liczby wartosciowych zasobow umozliwia strukturze
skuteczne konkurowanie na wigcej niz jednym rynku ustug edukacyjnych.
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Zasoby s3 glownym zrédtem tworzenia warto$ci, zarowno w ramach
kazdego uczelni, jak iw interakcji migdzy nimi. Dlatego identyfikacja, budowa i
rozmieszczenie cennych zasoboOw sa waznymi elementami zaréwno strategii
przedsiebiorstwa, jak 1 strategii konkurencyjne;.

Strona przedstawionego trojkata ,,instytucja” koncentruje si¢ na wyborze
uczelni, ktoére zapewnig zapotrzebowanie na srodki. Wybor uczelni powinien
mie¢ kluczowe znaczenie dla dlugoterminowego sukcesu struktury wspotpracy
mi¢dzynarodowych uczelni. Wtasciwa rekrutacja szkot wyzszych doprowadzi
do efektywnego dziatania 1 tworzenia przewag konkurencyjnych kooperacyjnej
struktury uczelni migdzynarodowych.

Logika, na ktorej opiera si¢ wymog zgodnosci zasoboOw struktury
spoldzielczej miedzynarodowych uczelni, polega na tym, ze zasoby powinny
tworzy¢ jej przewage konkurencyjng. Aby spelni¢ ten wymog, zasoby
przedsiebiorstwa powinny by¢ oceniane wedlug kluczowych kompetencii
posiadanych przez uczelnie.

Wewngtrzna organizacja struktury spotdzielcze; migedzynarodowych
instytucji szkolnictwa wyzszego charakteryzuje si¢ strukturg, systematycznoscig
1 procesami. Okreslaja, w jaki sposob jednostka zarzadza 1 koordynuje dziatania
Uczelni. Staranny dobdr systemOw 1 procesow pozwalajacych na transfer
wiedzy 1 zasobdw oraz koordynacja odpowiednich dzialan jest warunkiem
koniecznym do osiggnigcia spojnosci pomiedzy wszystkimi elementami trojkata.

Wyniki badan i perspektywy Tak wi¢c okreslony cel ogdlny, jakim jest
efektywne zarzadzanie procesami wspotpracy migdzynarodowych instytucji
szkolnictwa wyzszego, determinowany jest przez nierozerwalno$¢ swiadczenia 1
korzystania z ushug edukacyjnych. Zatem pierwszy cel pierwszego poziomu
drzewa funkcjonalnego ,wzmocnienie pozycji rynkowej” odpowiada
pierwszemu celowi pierwszego poziomu drzewa przedmiotowego: ,,Swiadczenie
ustug edukacyjnych spetniajacych wymagania wspotczesnego rynku”. Kluczem
do pomyslnego rozwoju — i docelowo przetrwania — jest zajecie pozycji mniej
podatnej na ataki ze strony bezpo$rednich konkurentéw o silnej pozycji na
rynku ustug edukacyjnych, jak i nowych, a takze na wptywy konsumentow (Tria
etal., 2012).

Szes¢ celow drugiego poziomu pozycji rynkowej odpowiada szesciu celom
drugiego poziomu w ich osigganiu na podstawie $wiadczenia odpowiednich
ushlug edukacyjnych. Trzeci poziom wyszczegolnionych dwoch typow drzewa
celow polega na okresleniu sposobow ich osiggania. Opracowany plan realizacji
celu zaspokaja potrzeby funkcjonalne rynkowego aspektu rozwoju wspoipracy
migdzynarodowych uczelni. Taka prezentacja danych jest zwigzana z
opracowaniem konkretnych miernikow 1 jest czes$cig sktadowa docelowego
systemu ztozonego. To samo stanie si¢ z pozostalymi dwoma przedmiotowymi
celami.

114



ISSN 2415-3206 Journal
MANAGEMENT Issue 1 (35), 2022

REFERENCES

Tria, D., Lefons, E., Tangorra, F. (2012). Research Data Mart in an Academic System.
2012 Spring Congress on Engineering and Technology (pp. 1-5).
https://doi.org/10.1109/SCET.2012.6341952.

Urry, J. (1998). Contemporary transformation of time and space. In: P. Scott (ed.), The
globalisation of higher education. Buckingham, UK: Open University Press and Society for
Research into Higher Education.

Valentin, F., Jensen, R. (2007). Effects on academia—industry collaboration of
extending university property rights. The Journal of Technology Transfer, 32(3): 251-276.

Wagner, W. E., Ill. (2019). Using IBM SPSS Statistics for Research Methods and
Social Science Statistics. Sage Publications, New York, NY, USA.

Williams, T. R. (2005). Exploring the impact of study abroad on students’ intercultural
communication skills: Adaptability and sensitivity. Journal of Studies in International
Education, 9(4), 356-371.

Wold, H. (1980a). Model construction and evaluation when theoretical knowledge is
scarce. In: W. J. Kmenta & J. B. Ramsey (eds.), Evaluation of econometric models (pp. 47—
74). Academic Press.

Wold, H. (1980b). Soft modelling: intermediate between traditional model building and
data analysis. Banach Centre Publication. https://doi.org/10.4064/-6-1-333-346.

Wold, H. (1982). Soft modeling: The basic design and some extensions. In: K. G.
Joreskog & H. O. A. Wold (eds.), Systems under indirect observations: Part 1l (pp. 1-54).
North-Holland.

Xia, G., Xi, G., Jiancheng, G. (2014). An analysis of the patenting activities and
collaboration among industry—university-research institutes in the Chinese ICT sector.
Scientometrics, 98(1): 247-263. https://doi.org/10.1007/s11192-013-1048-y.

Zakharin, S., Viblyi, P., Bebko, S., Nahorna, N., Aloshyn, S. (2020). New Statistical
and Econometric Approaches to Assessing Financial Processes (Banking Sector, Public Debt,
Financial Management). International Journal of Industrial Engineering and Production
Research, 31(4), 609-624.

AUTHOR (S) BIOSKETCHES

Vitkovskyi Yurii, Doctor Economy of Science, Professor, Professor of the
Department of Global Economy, State University of Biotechnology,
Kharkiv, Ukraine

https://orcid.org/0000-0001-5806-8671
Scopus Author ID: 57209541265
ResearcherID: G-6312-2017

E-mail: petrovidual@ukr.net

Rebilas Rafal, PhD, Vice-Rector for International Relations, WSB
University, Dabrowa Gornicza, Poland.

http://orcid.org/0000-0001-7926-1155
E-mail: rrebilas@wsb.edu.pl

115



ISSN 2415-3206 Journal
MANAGEMENT Issue 1 (35), 2022

COPYRIGHTS

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and
reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No
permission is required from the authors or the publishers.

HOW TO CITE THIS ARTICLE

Vitkovskyi, Yu., Rebilas, R. (2022). Modelowanie procesow zarzagdzania wspotpracg szkot
wyzszych. Management, 1(35): 103-116. https://doi.org/10.30857/2415-3206.2022.1.8.

116



